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Indicadores Ouvidoria - Setembro

e 0 Elogios encaminhados as
chefias imediatas;

e O Sugestoes

e 2 Reclamacoes tratadas e
0 finalizadas.
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0 0

Total das demandas recebidas através dos seguintes canais:
Pesquisa de Satisfacdo, Pessoalmente, SES, Telefone, E-mail e
Caixa de Manifestacdo.
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= PESSOALMENTE

E-MAIL /SECRETARIA —
SES

m TELEFONE
m OUVIDOR SUS
EMAILHSS

Consolidado de Manifestacoes:

Data inicial: 01/09/2024 Data Final: 30/09/2024 ' Total de manifestacoes: 58
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